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 طبيعت مو چگونه است؟ -1

 موهاي خشك، معمولي، چرب-الف 

 موهاي مجعد، خشك، چرب-ب

 موهاي فرفري، مجعد، صاف-ج

 موهاي چرب، نازك، ضخيم-د

 شوند؟ موها از نظرضخامت، به چند دسته تقسيم مي -2

 موهاي ضخيم، درشت، معمولي-الف 
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 موهاي نازك، معمولي، ضخيم-ج

 واج، فري، كركيموهاي م-د
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 دام است؟نفوذپذیري شدید ك -13

 شود.مي هاي كوتيکول به هم فشرده و متراكم و مواد شيميایي به سختي وارد كورتکس مو  لایه-الف 

 اند. هاي كوتيکول معمولي در این حالت لایه-ب
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 با احترام زیاد و صميمي-ج

 با صداي بلند و خشن-د
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 كنيم.مي نام مشتري را سوال -ب

 كنيم تا منتظر بماند.مي به مشتري اشاره -ج

 كنيم.مي ا نشستن روي صندلي بدرقه مشتري را ت-د

 وظيفه ما نسبت به وسایل مراجعه كننده چيست؟ -18

 دهيم كه مراقب وسایلش باشد.مي به او هشدار -الف 

 دار باشيم. از وسایل او مواظبت نموده و امانت-ب

 مسؤوليتي در قبال وسایل مشتري نداریم.-ج

 ت.كنيم كه، مسئوليت لوازمش با ما نيسمي با او صحبت -د

 بهداشت محيط در چه حدي مدنظر است؟ -19

 بالاترین حد استاندارد، مدنظر است.-الف 

 فقط وسایل تميز باشد، كافي است.-ب

 ظاهراً آرایشگاه تميز و مرتب باشد.-ج

 در حد معمولي رعایت شود.-د

 طرز برخورد با پيشنهادات و انتقادات مشتري، چگونه است؟ -20

 كنيم.مي ي از ارایه خدمات به او خود دار-الف 

 كند، كنترل كنيم.مي علایمي كه احساسات را آشکار -ب

 زنيم.مي با او برخورد كرده و حرف خود را -ج

 دهيم.مي به او توجه نکرده و كار خود را انجام -د

 پایه دكلره مصرف شود؟ چه زماني رنگ باید هم -21

 زماني كه رنگ روي موهاي تيره باشد.-الف 

 نجام شودزماني كه رنگ روي دكلره ا-ب

 رنگ شده خوش حالت باشد. زماني كه موهاي بي-ج

 دار و آشفته داشته باشد. زماني كه موها حالت پف-د

 آید؟مي اگر بعد از رنگ كردن، شامپو اسيدي مصرف شود، چه عکس العملي به وجود  -22



 

 

 آید، چون هيچ تاثيري ندارد.مي هيچ گونه مشکلي به وجود ن-الف 

 گيرد.مي شود و شامپو اسيدي جلوي این كار را مي نگ شده، رنگ از منفذهاي مو خارج بر اثر شست و شوي موي ر-ب

بندد؛ لازم است مواد را به موها زده كه این منفذها را مي شود، منفذهاي مو را باز مي چون رنگ قليایي است، وقتي به موها زده -ج

 باز تا رنگ ثابت بماند.

 شوند.مي ماند و موها روشن مي ها  ي ساقهبه دليل قليایي بودن شامپوها رنگ رو-د
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 نماید.مي زیرا به حجم موها اضافه -د

 شود؟مي براي جلوگيري از سوختن احتمالي مو از چه موادي استفاده  -25
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